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ENFOQUES CUALITATIVOS DE INVESTIGACION Igl

CUADRO 5.5 “LOS PLATOS VIBRAN EN UNA CANASTA": ESTUDIO CUALITATIVO DETALLADO

SOBRE LA VIOLENCIA DOMESTICA EN CAMBOYA

"los platos vibran en una canasta es un proverbio comin en Camboya ulilizado para explicar los proble-
mas familiares:

Cuando las personas viven en la misma casa, es inevitable que haya algunos chogues. Es normal, no se
puede evitar. Pero, de vez en cuando los platos se rompen. Lo mismo pasa con las mujeres”.

Anfecedentes y métodos

El estudio “Los plafos vibran en una canasta: violencia doméstica en Camboya” (Plates in a basket will raitle:
Domestic Violence in Cambodia), esté basado en entrevistas a profundidad con 50 victimas de viclencia domés-

fica y una entrevista con la madre de una mujer que murié a manos de su esposo. Se obtuvo
mayor informacién a fravés de entrevistas con aquellas personas con las que probablemente
entré en contacto una mujer maliratada que estaba buscando ayuda, como jueces v personal
en los fribundles, oficiales de policia, lideres de disfrito, lideres comunitarios, personal de la
salud y parteras, asf como personal de organismos no gubernamentales.

Los sujetos del estudio fueron ubicados principalmente a fravés de informacién que corrié de
boca en boca con la ayuda de organizaciones comunitarias de la localidad. El investigador
principal (un estadounidense) trabajé con dos colegas camboyanos en la realizacion de entrevis-
fas. Antes de empezar la investigacién fuvieron que crear palabras que no exisfian en alio y
bajo khmer para referirse a la “violencia domésfica”. Las entrevistas tomaron un promedio de
medio dia y se compensé a las mujeres por el ingreso que podian haber obtenido en ese
fiempo al comerciar en el mercado. Por lo general, la compensacién fue de entre 7,500 y
10,000 rieles, equivalente a $3 y $5 délares por mujer.

Antes de empezar las enfrevisias, el equipo prepard planes de contingencia en caso de que
alguna mujer que corriera peligro inminente solicitara ayuda. Con este objeto, se pusieron en
confacto con fres organismos no gubemamentales locales que ofrecieron brindar refugio tempo-
ral a las victimas.

la informacién obtenida de las entrevistas se anotaba a mano en khmer vy luego se traducia al
inglés inmediatamente después del encuentro.

Conclusiones

El estudio desfacd la dificil situacion de las mujeres que eran severamente maliratadas por sus esposos, v reveld
que las normas culturales, la vergiienza y la falta de opciones viables mantenian a las mujeres en relaciones
de abuso. Muchas mujeres enfrevistadas habian sufrido malirato fisico durante el embarazo, al igual que abuso
sexual y un trafo degradante por parte de sus parejas. Précticamente en ninguna institucién pablica, incluida la
policia y el sector salud, se contaba con personal capacitado y sensibilizado ante las necesidades de las
mujeres maliratadas.

El resuliado mas importante del estudio fue que la viclencia doméstica se convirtié en un fema piblico en Camboya.
Lo invesfigacién sirvio de catalizador para que se celebrara una conferencia sobre violencia auspiciada por
UNICEF e influyé en el desarrollo de una organizacién contra la violencia llamada “Proyecto contra la violencia
doméstica”. Muchas conclusiones del estudio cualitativo fueron crificas para sentar las bases del estudio cuantitar
fivo que se llevd a cabo posteriormente y que fue descrito en el cuadro 4.2.

(Tomado de Zimmerman, 1995).”

tiva trata de manifestar las diferencias entre mismo método con grupos que repre-

situaciones, actitudes y practicas segun la
clase social, el género y la etnia, y trata de
aprender de los casos que aparentemente
no coinciden con lo esperado.

Se utiliza la triangulacion para vali-
dar los resultados. Esto se refiere al
uso de diferentes métodos para estudiar
los mismos fenémenos, o al uso del

sentan diversidad, como por ejemplo,
por género y clase, para ver si los resul-
tados son validos para cada grupo.

E Todo el proceso y no sélo los resul-

tados esta disenado para reforzar el
empoderamiento de las personas y las
comunidades, estimulando de esa mane-
ra el cambio social.
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CAPITULO CINCO

CUADRO 5.6 NADANDO CONTRA LA CORRIENTE: VIOLENCIA Y MASCULINIDAD

ENTRE LOS HOMBRES NICARAGUENSES

Antecedentes

En 1998 el organismo no gubemamental nicaragiiense Puntos de Encuentro emprendié un esfudio disefiado con el
obijefivo de obtener informacién para disefiar una camparia de educacion piblica que apelaba a los hombres
para que renunciaran a la violencia en sus relaciones infimas. El estudio utilizé técnicas de investigacién cualitativa
para generar hipdtesis acerca del fipo de mensajes contra la violencia que los hombres aceptarian y encontrarian
apropiados para sus necesidades v expectativas.

Metodologia
La investigacion comprendia tres fases:

m Recopilacion y andlisis de contenido de las franscripciones de talleres e informes sobre reuniones acerca de los
hombres y la masculinidad en Nicaragua, que incluian:

1. Las opiniones de los hombres sobre lo que significa ser hombre en Nicaragua.

2. Imégenes y acfitudes que tienen los hombres respecto a las mujeres.

3. los ventajas y desventajos de “ser hombre”.

4. los recuerdos que fienen los hombres sobre la manera como se les educd para convertirse en adultos
(socializacion).

m FEnfrevistas a profundidad con una muestra de doce hombres no viclentos. Los investigadores decidieron entrevis-
far a hombres no violentos basandose en la jusiificacion de que en vez de buscar las “causas” de la violencia
masculina (y luego ofrecerles un “remedio” a fravés de la camparial, serfia més productivo estudiar cudles son
los factores que crean “salud”, es decir, scomo entender a los hombres que no se habian vuelio viclentos a
pesar de haber crecido en un contexio sociocultural de violencia? Para que se les pudiera considerar “no vio-
lentos” los hombres tenfan que ser identificados por sus congéneres y pasar una serie de exdmenes de compor-
famiento. Los hombres que habian estado expuestos al discurso feminista estaban explicitamente excluidos.

m Enfrevistas a profundidad con hombres “comunes”.
Resultados seleccionados

La investigacion reveld que hay grandes diferencias entre los hombres “comunes” y los no violentos. Por ejemplo,
los hombres comunes dicen que sus relaciones son mejores cuando su pareja no se queja o cuando hace lo que
se le dice. Los hombres no violentos, por su parte, tenfan expeciativas muy distintas de sus relaciones; para ellos

una “buena relacion” es aquélla en la que hay reciprocidad y apoyo mutuo.

Los hombres no violentos estén conscientes de los cosfos y beneficios de su comportamiento. Entre los beneficios
que identifican estan la tranquilidad v la armonia en el hogar, una “buena reputacién” en la comunidad, sentirse
bien consigo mismo, salud y bienestar para los hijos e hijas v una familia que funciona mejor cada dia. Entre los
costos de “nadar confra la corriente”, es decir, contra la culiura machista, estd la ridiculizacion y el ostracismo por
parte de ofros hombres.

Los hombres no violentos crecieron en hogares afectuosos donde se les ensefié a respefar a las mujeres, o en hoga-
res muy violentos donde sus propias madres eran maliratadas, y por eso juraron nunca ser iguales a sus padres.

(Tomado de Monfoya, 1998).2

En los cuadros 5.1 y 5.2 se dan ejemplos comunitarias existentes en torno a las victi-

de estudios con investigacion participativa. mas del abuso. Los analisis situacionales se
utilizaron por primera vez en la investi-

Analisis situacional gacion sobre violencia en varias ciudades

El analisis situacional se popularizd6 den-
tro de la investigacion sobre planificacion
familiar en los paises en desarrollo. En la
década de 1990, las y los investigadores
sobre violencia se apropiaron del término,
el cual utilizaron para referirse a un con-
junto de técnicas de diagnostico rapido dise-
nadas para evaluar las actitudes y practicas
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mexicanas, en Nueva Delhi, India y en
Harare, Zimbabwe. Los analisis situa-
cionales son una manera Util de ingresar a
una comunidad y empezar a trabajar el
tema de la violencia.

Los andlisis situacionales se fundamen-
tan en una combinacion de grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y obser-
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TABLA 5.1 DISTINTAS TRADICIONES EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Dimensién Biografia Fenomenologia Teoria fundamentada  Emografia Estudio de caso
Enfoque Andliza la vida de Comprensién de Desarrollo de una Descripcion e infer- Desarrollo de un andli-
una persona la esencia de las teoria fundamentada  pretacién de un grupo  sis detallado de un
experiencias de un en datos de campo  cultural y social solo caso o de mlti
fenomeno ples casos
Origen de la Anfropologia, litera-  Filosofia, sociclogia,  Sociologia Anfropologia cultural,  Ciencias polticas,
disciplina tura, historia, sicologia sociologia Sociologia, evalua-

sicologfa, sociologia

cién, estudios
urbanos, ofras cien-
cias sociales

Recopilacién de datos

Principalmente entre-
vistas y documentos

Entrevistas largas con
hasta diez personas

Entrevistas con 20 o
30 personas para
“saturar” las cate-
gorias y exponer en
defalle una teoria

Principalmente obser-
vaciones y entrevistas,
con artefactos adi-
cionales durante un

Mdltiples fuentes, docu-
mentos, archivos,
enfrevistas, observar
ciones, artefactos
fisicos

fiempo prolongado en
el campo (por ejem-
plo enfre seis meses y

un ano)
Andlisis de datos Historias, celebra- Afirmaciones Codificacion abierta Descripcidn Descripcion
ciones religiosas y cul  Acepciones Codificacion axial Andlisis Temas
furales, confenido Temas de significado  Codificacion selectiva  Inferprefacion Afirmaciones

histérico

Descripcion general

Matriz condicional

de la experiencia

Descripcion defallada
de la vida de una per
sona

Forma narrativa

riencia

(Tomado de Creswell, 1998).°

vacion, dirigida a identificar las actitudes y
las creencias de la comunidad en torno a
la violencia, asi como las actitudes y practi-
cas de importantes actores institucionales,
como la policia, jueces, trabajadores
sociales, el clero y profesionales de la
salud. Por lo general, los analisis situa-
cionales incluyen grupos focales con sub-
grupos claves en la poblacion (mujeres
jovenes, mujeres adultas, hombres jovenes,
hombres adultos, mujeres maltratadas, victi-
mas de violacion sexual, entre otros) y
entrevistas con una muestra por cuotas de
diferentes proveedores. Las preguntas estan
dirigidas a evaluar la idoneidad de las
respuestas institucionales hacia las victimas
de violencia y el grado de apoyo o de cul-
pabilizacion que reciben las mujeres abu-

Descripcion de la
"esencia” de la expe-

Estudio detallado de

" no_n "
un Caso O Casos

Descripcion del com-
portamiento culfural
de un grupo o per
sona

Teoria y modelo
tedrico

sadas. En el cuadro 5.3 se da un ejemplo
de un andlisis situacional realizado en
Kenia para mejorar la profilaxis postexposi-
cion al VIH para las sobrevivientes de la
violacion sexual.

Los andlisis situacionales pueden servir
como un tipo de “diagndstico” comunitario
que permite visualizar las areas que necesi-
tan reforma. Los datos que arrojan estos
analisis también pueden ayudar a con-
vencer a lideres comunitarios sobre la
necesidad de esas reformas. Los analisis
situacionales pueden ser particularmente
productivos cuando los miembros de la
comunidad local ayudan a hacer las entre-
vistas. En el proyecto de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), fueron
los miembros de la organizacion local de
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mujeres que brindan servicios a las victi-
mas del abuso quienes con frecuencia
realizaron entrevistas. Debido a la
demanda que hay para ayudar a las victi-
mas, muchas defensoras nunca se habian
tomado el tiempo de hablar con el médico
forense local, con el sacerdote del pueblo
o con el jefe de la policia. La investigacion
proporciond un entorno estructurado que
permitié analizar las respuestas institu-
cionales e iniciar un dialogo con los prin-
cipales actores institucionales (véase el
cuadro 5.4).

ESTUDIOS CUALITATIVOS
A PROFUNDIDAD

La principal diferencia entre los diag-
nosticos rapidos y los estudios cualita-
tivos a profundidad radica en el
alcance de la investigacion y en los
métodos de analisis. Un estudio cualita-
tivo a profundidad requiere un diseno
de investigaciobn mas minucioso, y con-
sume mucho mas tiempo. Implica una
extensa recopilacion, procesamiento y
analisis de datos. Si bien para la recopi-
lacion de datos los estudios a profundi-
dad a menudo hacen uso de muchas de
las mismas técnicas que se emplean en
las evaluaciones rapidas —grupos
focales, observacion y entrevistas— por
lo general se realizan durante periodos
de tiempo mas largos, se entrevista a
mas personas y conllevan un andlisis
mas sistematico de los datos. En el capi-
tulo trece se describen con mas detalle
algunas de las técnicas basicas para el
analisis cualitativo de datos. En general,
un estudio a profundidad se lleva a cabo
por las siguientes razones:

B Para aportar conocimientos teoricos
sobre un tema o para tener una idea
mas completa sobre un fendbmeno de
la que se puede lograr durante un
estudio mas corto.
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B Para entender las normas culturales,
las creencias y los comportamientos o
para capturar y analizar motivaciones
complejas.

A menudo esos estudios se basan en
entrevistas a profundidad que requieren
mayor tiempo y energia para transcribirlas,
codificarlas y analizarlas. Muchos investi-
gadores subestiman el desafio que significa
la codificacion e interpretacion de gran
cantidad de datos cualitativos. La reali-
zacion de un estudio cualitativo detallado
es igual de compleja y toma tanto tiempo
COmMO una encuesta comunitaria.

Sin embargo, no todos los estudios cuali-
tativos a profundidad son iguales. De
hecho este término se refiere a una amplia
categoria con muchas tradiciones diferen-
tes. Creswell identifica las cinco tradiciones
de uso mas comun en la investigacion
cualitativa: biografia, fenomenologia, teoria
fundamentada, etnografia y estudios de
caso.” Si bien los métodos para la recopi-
lacion de datos son similares, los funda-
mentos tedricos y los enfoques hacia el
analisis y la interpretacion de datos difieren
enormemente. En la tabla 5.1 se presenta
una breve descripcion de esas tradiciones.

Dado que una descripcion a profundi-
dad de cada tradicion esta mas alla del
alcance de este manual, se recomienda
que los lectores consulten los recursos
que se mencionan en el apéndice III para
mayor informacion sobre la investigacion
cualitativa.

En los cuadros 5.4, 5.5 y 5.6 se dan
otros ejemplos de investigacion cualitativa
sobre la violencia basada en el género. El
cuadro 5.4 muestra un ambicioso estudio
multicéntrico realizado por la OPS como
punto de entrada para llevar a cabo inter-
venciones comunitarias coordinadas contra
la violencia doméstica en 25 comunidades
piloto en toda Latinoamérica.

En el cuadro 5.5 se describe un estudio
cualitativo a profundidad sobre la violencia
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domeéstica, derivado de entrevistas con
mujeres maltratadas y con lideres comuni-
tarios y proveedores de servicios en
Camboya. Ese estudio, titulado Los platos
vibran en una canasta (Plates in a Basket
will Rattle), fue el primero de su tipo reali-
zado en Camboya, y proporciond cuan-
tiosa informacion sobre el maltrato
perpetrado por la pareja en una sociedad
que ha sido devastada por la guerra. Por
altimo, el cuadro 5.6 presenta un estudio
cualitativo realizado en Nicaragua, con el
fin de examinar las raices de la violencia
masculina hacia las mujeres. Este estudio
se llevo a cabo con el fin de proporcionar
informacion para el desarrollo de una cam-
pana sobre la prevencion de la violencia,
dirigida a los hombres.
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