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tiva trata de manifestar las diferencias entre
situaciones, actitudes y prácticas según la
clase social, el género y la etnia, y trata de
aprender de los casos que aparentemente
no coinciden con lo esperado. 

� Se utiliza la triangulación para vali-
dar los resultados. Esto se refiere al
uso de diferentes métodos para estudiar
los mismos fenómenos, o al uso del

mismo método con grupos que repre-
sentan diversidad, como por ejemplo,
por género y clase, para ver si los resul-
tados son válidos para cada grupo. 

� Todo el proceso y no sólo los resul-
tados está diseñado para reforzar el
empoderamiento de las personas y las
comunidades, estimulando de esa mane-
ra el cambio social.

E N F O Q U E S  C U A L I TAT I V O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N

“Los platos vibran en una canasta es un proverbio común en Camboya utilizado para explicar los proble-
mas familiares:
Cuando las personas viven en la misma casa, es inevitable que haya algunos choques. Es normal, no se
puede evitar. Pero, de vez en cuando los platos se rompen. Lo mismo pasa con las mujeres”.

Antecedentes y métodos

El estudio “Los platos vibran en una canasta: violencia doméstica en Camboya” (Plates in a basket will rattle:
Domestic Violence in Cambodia), está basado en entrevistas a profundidad con 50 víctimas de violencia domés-
tica y una entrevista con la madre de una mujer que murió a manos de su esposo. Se obtuvo
mayor información a través de entrevistas con aquellas personas con las que probablemente
entró en contacto una mujer maltratada que estaba buscando ayuda, como jueces y personal
en los tribunales, oficiales de policía, líderes de distrito, líderes comunitarios, personal de la
salud y parteras, así como personal de organismos no gubernamentales.

Los sujetos del estudio fueron ubicados principalmente a través de información que corrió de
boca en boca con la ayuda de organizaciones comunitarias de la localidad. El investigador
principal (un estadounidense) trabajó con dos colegas camboyanos en la realización de entrevis-
tas. Antes de empezar la investigación tuvieron que crear palabras que no existían en alto y
bajo khmer para referirse a  la “violencia doméstica”. Las entrevistas tomaron un promedio de
medio día y se compensó a las mujeres por el ingreso que podían haber obtenido en ese
tiempo al comerciar en el mercado. Por lo general, la compensación fue de entre 7,500 y
10,000 rieles, equivalente a $3 y $5 dólares por mujer. 

Antes de empezar las entrevistas, el equipo preparó planes de contingencia en caso de que
alguna mujer que corriera peligro inminente solicitara ayuda. Con este objeto, se pusieron en
contacto con tres organismos no gubernamentales locales que ofrecieron brindar refugio tempo-
ral a las víctimas. 

La información obtenida de las entrevistas se anotaba a mano en khmer y luego se traducía al
inglés inmediatamente después del encuentro.

Conclusiones

El estudio destacó la difícil situación de las mujeres que eran severamente maltratadas por sus esposos, y reveló
que las normas culturales, la vergüenza y la falta de opciones viables mantenían a las mujeres en relaciones 
de abuso. Muchas mujeres entrevistadas habían sufrido maltrato físico durante el embarazo, al igual que abuso
sexual y un trato degradante por parte de sus parejas. Prácticamente en ninguna institución pública, incluida la
policía y el sector salud, se contaba con personal capacitado y sensibilizado ante las necesidades de las
mujeres maltratadas.

El resultado más importante del estudio fue que la violencia doméstica se convirtió en un tema público en Camboya.
La investigación sirvió de catalizador para que se celebrara una conferencia sobre violencia auspiciada por
UNICEF e influyó en el desarrollo de una organización contra la violencia llamada “Proyecto contra la violencia
doméstica”. Muchas conclusiones del estudio cualitativo fueron críticas para sentar las bases del estudio cuantita-
tivo que se llevó a cabo posteriormente y que fue descrito en el cuadro 4.2.

(Tomado de Zimmerman, 1995).7

CUADRO 5.5 “LOS PLATOS VIBRAN EN UNA CANASTA”: ESTUDIO CUALITATIVO DETALLADO
SOBRE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA EN CAMBOYA
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En los cuadros 5.1 y 5.2 se dan ejemplos
de estudios con investigación participativa. 

Análisis situacional
El análisis situacional se popularizó den-
tro de la investigación sobre planificación
familiar en los países en desarrollo. En la
década de 1990, las y los investigadores
sobre violencia se apropiaron del término,
el cual utilizaron para referirse a un con-
junto de técnicas de diagnóstico rápido dise-
ñadas para evaluar las actitudes y prácticas

comunitarias existentes en torno a las vícti-
mas del abuso. Los análisis situacionales se
utilizaron por primera vez en la investi-
gación sobre violencia en varias ciudades
mexicanas, en Nueva Delhi, India y en
Harare, Zimbabwe. Los análisis situa-
cionales son una manera útil de ingresar a
una comunidad y empezar a trabajar el
tema de la violencia. 

Los análisis situacionales se fundamen-
tan en una combinación de grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y obser-

C A P Í T U L O  C I N C O

Antecedentes

En 1998 el organismo no gubernamental nicaragüense Puntos de Encuentro emprendió un estudio diseñado con el
objetivo de obtener información para diseñar una campaña de educación pública que apelaba a los hombres
para que renunciaran a la violencia en sus relaciones íntimas. El estudio utilizó técnicas de investigación cualitativa
para generar hipótesis acerca del tipo de mensajes contra la violencia que los hombres aceptarían y encontrarían
apropiados para sus necesidades y expectativas. 

Metodología

La investigación comprendía tres fases:

� Recopilación y análisis de contenido de las transcripciones de talleres e informes sobre reuniones acerca de los
hombres y la masculinidad en Nicaragua, que incluían:

1. Las opiniones de los hombres sobre lo que significa ser hombre en Nicaragua.
2. Imágenes y actitudes que tienen los hombres respecto a las mujeres.
3. Las ventajas y desventajas de “ser hombre”.
4. Los recuerdos que tienen los hombres sobre la manera como se les educó para convertirse en adultos

(socialización).

� Entrevistas a profundidad con una muestra de doce hombres no violentos. Los investigadores decidieron entrevis-
tar a hombres no violentos basándose en la justificación de que en vez de buscar las “causas” de la violencia
masculina (y luego ofrecerles un “remedio” a través de la campaña), sería más productivo estudiar cuáles son
los factores que crean “salud”, es decir, ¿cómo entender a los hombres que no se habían vuelto violentos a
pesar de haber crecido en un contexto sociocultural de violencia? Para que se les pudiera considerar “no vio-
lentos” los hombres tenían que ser identificados por sus congéneres y pasar una serie de exámenes de compor-
tamiento. Los hombres que habían estado expuestos al discurso feminista estaban explícitamente excluidos.

� Entrevistas a profundidad con hombres “comunes”.

Resultados seleccionados

La investigación reveló que hay grandes diferencias entre los hombres “comunes” y los no violentos. Por ejemplo,
los hombres comunes dicen que sus relaciones son mejores cuando su pareja no se queja o cuando hace lo que
se le dice. Los hombres no violentos, por su parte, tenían expectativas muy distintas de sus relaciones; para ellos
una “buena relación” es aquélla en la que hay reciprocidad y apoyo mutuo.

Los hombres no violentos están conscientes de los costos y beneficios de su comportamiento. Entre los beneficios
que identifican están la tranquilidad y la armonía en el hogar, una “buena reputación” en la comunidad, sentirse
bien consigo mismo, salud y bienestar para los hijos e hijas y una familia que funciona mejor cada día. Entre los
costos de “nadar contra la corriente”, es decir, contra la cultura machista, está la ridiculización y el ostracismo por
parte de otros hombres.

Los hombres no violentos crecieron en hogares afectuosos donde se les enseñó a respetar a las mujeres, o en hoga-
res muy violentos donde sus propias madres eran maltratadas, y por eso juraron nunca ser iguales a sus padres.

(Tomado de Montoya, 1998).8

CUADRO 5.6  NADANDO CONTRA LA CORRIENTE: VIOLENCIA Y MASCULINIDAD
ENTRE LOS HOMBRES NICARAGÜENSES
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vación, dirigida a identificar las actitudes y
las creencias de la comunidad en torno a
la violencia, así como las actitudes y prácti-
cas de importantes actores institucionales,
como la policía, jueces, trabajadores
sociales, el clero y profesionales de la
salud. Por lo general, los análisis situa-
cionales incluyen grupos focales con sub-
grupos claves en la población (mujeres
jóvenes, mujeres adultas, hombres jóvenes,
hombres adultos, mujeres maltratadas, vícti-
mas de violación sexual, entre otros) y
entrevistas con una muestra por cuotas de
diferentes proveedores. Las preguntas están
dirigidas a evaluar la idoneidad de las
respuestas institucionales hacia las víctimas
de violencia y el grado de apoyo o de cul-
pabilización que reciben las mujeres abu-

sadas. En el cuadro 5.3 se da un ejemplo
de un análisis situacional realizado en
Kenia para mejorar la profilaxis postexposi-
ción al VIH para las sobrevivientes de la
violación sexual. 

Los análisis situacionales pueden servir
como un tipo de “diagnóstico” comunitario
que permite visualizar las áreas que necesi-
tan reforma. Los datos que arrojan estos
análisis también pueden ayudar a con-
vencer a líderes comunitarios sobre la
necesidad de esas reformas. Los análisis
situacionales pueden ser particularmente
productivos cuando los miembros de la
comunidad local ayudan a hacer las entre-
vistas. En el proyecto de la Organización
Panamericana de la Salud (OPS), fueron
los miembros de la organización local de

E N F O Q U E S  C U A L I TAT I V O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N

Dimensión

Enfoque

Origen de la
disciplina

Recopilación de datos

Análisis de datos

Forma narrativa

Biografía

Analiza la vida de
una persona

Antropología, litera-
tura, historia,
sicología, sociología

Principalmente entre-
vistas y documentos

Historias, celebra-
ciones religiosas y cul-
turales, contenido
histórico

Descripción detallada
de la vida de una per-
sona

Fenomenología

Comprensión de 
la esencia de las
experiencias de un
fenómeno

Filosofía, sociología,
sicología

Entrevistas largas con
hasta diez personas

Afirmaciones
Acepciones
Temas de significado
Descripción general
de la experiencia

Descripción de la
“esencia” de la expe-
riencia

Teoría fundamentada

Desarrollo de una
teoría fundamentada
en datos de campo

Sociología

Entrevistas con 20 o
30 personas para
“saturar” las cate-
gorías y exponer en
detalle una teoría

Codificación abierta
Codificación axial
Codificación selectiva
Matriz condicional

Teoría y modelo
teórico

Etnografía

Descripción e inter-
pretación de un grupo
cultural y social

Antropología cultural,
sociología

Principalmente obser-
vaciones y entrevistas,
con artefactos adi-
cionales durante un
tiempo prolongado en
el campo (por ejem-
plo entre seis meses y
un año)

Descripción
Análisis
Interpretación

Descripción del com-
portamiento cultural
de un grupo o per-
sona

Estudio de caso

Desarrollo de un análi-
sis detallado de un
solo caso o de múlti-
ples casos

Ciencias políticas,
Sociología, evalua-
ción, estudios
urbanos, otras cien-
cias sociales

Múltiples fuentes, docu-
mentos, archivos,
entrevistas, observa-
ciones, artefactos
físicos

Descripción
Temas
Afirmaciones

Estudio detallado de
un “caso” o “casos”

TABLA 5.1 DISTINTAS TRADICIONES EN LA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA

(          Tomado de Creswell, 1998).5
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mujeres que brindan servicios a las vícti-
mas del abuso quienes con frecuencia
realizaron entrevistas. Debido a la
demanda que hay para ayudar a las vícti-
mas, muchas defensoras nunca se habían
tomado el tiempo de hablar con el médico
forense local, con el sacerdote del pueblo
o con el jefe de la policía. La investigación
proporcionó un entorno estructurado que
permitió analizar las respuestas institu-
cionales e iniciar un diálogo con los prin-
cipales actores institucionales (véase el
cuadro 5.4).

ESTUDIOS CUALITAT IVOS 
A PROFUNDIDAD

La principal diferencia entre los diag-
nósticos rápidos y los estudios cualita-
tivos a profundidad radica en el
alcance de la investigación y en los
métodos de análisis. Un estudio cualita-
tivo a profundidad requiere un diseño
de investigación más minucioso, y con-
sume mucho más tiempo. Implica una
extensa recopilación, procesamiento y
análisis de datos. Si bien para la recopi-
lación de datos los estudios a profundi-
dad a menudo hacen uso de muchas de
las mismas técnicas que se emplean en
las evaluaciones rápidas —grupos
focales, observación y entrevistas— por
lo general se realizan durante periodos
de tiempo más largos, se entrevista a
más personas y conllevan un análisis
más sistemático de los datos. En el capí-
tulo trece se describen con más detalle
algunas de las técnicas básicas para el
análisis cualitativo de datos. En general,
un estudio a profundidad se lleva a cabo
por las siguientes razones:

� Para aportar conocimientos teóricos
sobre un tema o para tener una idea
más completa sobre un fenómeno de
la que se puede lograr durante un
estudio más corto.

� Para entender las normas culturales,
las creencias y los comportamientos o
para capturar y analizar motivaciones
complejas. 

A menudo esos estudios se basan en
entrevistas a profundidad que requieren
mayor tiempo y energía para transcribirlas,
codificarlas y analizarlas. Muchos investi-
gadores subestiman el desafío que significa
la codificación e interpretación de gran
cantidad de datos cualitativos. La reali-
zación de un estudio cualitativo detallado
es igual de compleja y toma tanto tiempo
como una encuesta comunitaria. 

Sin embargo, no todos los estudios cuali-
tativos a profundidad son iguales. De
hecho este término se refiere a una amplia
categoría con muchas tradiciones diferen-
tes. Creswell identifica las cinco tradiciones
de uso más común en la investigación
cualitativa: biografía, fenomenología, teoría
fundamentada, etnografía y estudios de
caso.5 Si bien los métodos para la recopi-
lación de datos son similares, los funda-
mentos teóricos y los enfoques hacia el
análisis y la interpretación de datos difieren
enormemente. En la tabla 5.1 se presenta
una breve descripción de esas tradiciones. 

Dado que una descripción a profundi-
dad de cada tradición está más allá del
alcance de este manual, se recomienda
que los lectores consulten los recursos
que se mencionan en el apéndice III para
mayor información sobre la investigación
cualitativa. 

En los cuadros 5.4, 5.5 y 5.6 se dan
otros ejemplos de investigación cualitativa
sobre la violencia basada en el género. El
cuadro 5.4 muestra un ambicioso estudio
multicéntrico realizado por la OPS como
punto de entrada para llevar a cabo inter-
venciones comunitarias coordinadas contra
la violencia doméstica en 25 comunidades
piloto en toda Latinoamérica. 

En el cuadro 5.5 se describe un estudio
cualitativo a profundidad sobre la violencia

C A P Í T U L O  C I N C O
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doméstica, derivado de entrevistas con
mujeres maltratadas y con líderes comuni-
tarios y proveedores de servicios en
Camboya. Ese estudio, titulado Los platos
vibran en una canasta (Plates in a Basket
will Rattle), fue el primero de su tipo reali-
zado en Camboya, y proporcionó cuan-
tiosa información sobre el maltrato
perpetrado por la pareja en una sociedad
que ha sido devastada por la guerra. Por
último, el cuadro 5.6 presenta un estudio
cualitativo realizado en Nicaragua, con el
fin de examinar las raíces de la violencia
masculina hacia las mujeres. Este estudio
se llevó a cabo con el fin de proporcionar
información para el desarrollo de una cam-
paña sobre la prevención de la violencia,
dirigida a los hombres. 
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