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Podría parecer que ciertos miembros del
personal, tales como las personas que
procesan o transcriben los datos, no nece-
siten capacitación o sensibilización en
torno a los temas de la violencia basada en
el género. Sin embargo, la experiencia ha
demostrado que incluso aquellos miembros
que están a uno o dos pasos de distancia
en el contacto directo con las personas
entrevistadas pueden verse profundamente
afectados por el tema (véase el cuadro
10.7). El estrés puede manifestarse de
diversas maneras, como son dolores de
cabeza, malestar, renuencia a trabajar, rela-
ciones conflictivas en el hogar, entre otros.
Al igual que con el equipo de campo, las y
los supervisores necesitan estar atentos a
las señales de estrés entre el personal de
investigación e intervenir como lo amerite
cada caso. Si los recursos lo permiten, el
taller ideal capacitaría a todos los miem-
bros del equipo de investigación, al menos
en los aspectos básicos de la violencia con-
tra las mujeres, manejo del estrés, y los
aportes de la acción investigativa en la pre-
vención de la violencia.

REMUNERACIÓN DE LAS
PERSONAS QUE HACEN
LAS ENTREVISTAS

El sistema para remunerar al personal de
campo puede tener importantes implica-
ciones no sólo para el presupuesto de
investigación, sino también para la calidad
de los datos. Los enfoques de uso más
común son el pago por cada entrevista
realizada y el pago por tiempo.

Por entrevista realizada
Con este sistema a las personas que reali-
zan las entrevistas se les paga una cantidad
fija por cada cuestionario o conjunto de
notas que entreguen completo. Este
enfoque tiende a maximizar el número de
cuestionarios que se entregan y crea un
incentivo para reducir la duración del tra-

bajo de campo. Sin embargo, también
puede crear un incentivo para entregar
cuestionarios incompletos o de mala cali-
dad. Más preocupante aún es que puede
conducir a que empleados inescrupulosos
falsifiquen los datos de la entrevista.
Debido a que usualmente toma mucho
más tiempo entrevistar a mujeres que han
sido maltratadas, el sistema de pago por
entrevista corre el riesgo de crear una
situación en la que las entrevistadoras con-
ciente o inconcientemente desalientan la
revelación de la información. 

Tasa diaria o semanal 
Esta estrategia implica remunerar a las
entrevistadoras por el tiempo trabajado en
lugar de por producto entregado. Dado
que este sistema no incorpora un incentivo

L A  C O N F O R M A C I Ó N  D E L  E Q U I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N s

Trabajadores de campo
en Etiopía organizaron
una ceremonia tradi-
cional del café para cele-
brar la conclusión del
taller de capacitación

Pasantes en Tanzania
visitaron el refugio local
para mujeres mal-
tratadas con el fin de
aprender sobre violen-
cia en sus comunidades
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para trabajar rápido, las entrevistadoras
toman el tiempo necesario para realizar
entrevistas de calidad. Esto es de particu-
lar importancia en los estudios en que se
recopilan datos sobre temas sensibles. La
principal desventaja de este sistema es
que hay mayores probabilidades de
excederse en el presupuesto y en el
tiempo. Una manera de contrarrestar ese
riesgo es ofrecer incentivos individuales o
de grupo para que se cumplan los plazos
de tiempo del proyecto y se premie un
trabajo bien hecho. 

En base a nuestras experiencias de
campo, se recomienda que a las entrevista-
doras se les pague diario o semanal, con
incentivos monetarios para el trabajo de
calidad. Asimismo, se debería considerar la
creación de mecanismos para el
reconocimiento público de un trabajo bien
hecho a fin de asegurar que las entrevista-
doras se sientan valoradas. 
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