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CAPITULO TRECE

El analisis de los datos cualitativos

Los temas que se abordan en este capitulo son:

Enfoques hacia el analisis cualitativo
Codificacion de los datos

Utilizacion de una computadora para codificar y categorizar
Reduccion de datos y presentacion visual de datos
Asegurar el rigor en la investigacion cualitativa

n este capitulo se explora el signifi-
cado de los datos textuales en forma de
notas de campo ampliadas, transcripciones
de entrevistas grabadas u otros textos tales
como informes periodisticos, literatura
popular o documentos de politicas.

ENFOQUES HACIA EL
ANALISIS CUALITATIVO

Existen tantas maneras de analizar los
datos cualitativos como medios para
recopilarlos. Sin embargo, todas las formas
de analisis implican organizar los datos
segun criterios especificos, reducirlos a un
formato mas facil de manejar y presentar-
los de manera que contribuyan al analisis y
a la interpretacion.

El analisis de gran cantidad de texto
escrito es mas complejo y toma tanto
tiempo como cuando se analizan los
datos cuantitativos. Un buen analisis cuali-
tativo es parte arte y parte ciencia, y cien-
tos de libros se han escrito sobre el tema.
Este capitulo no tiene la intencion de

sustituir esos textos o de “ensenar” coOmo
hacer un andlisis cualitativo de datos,
sino mas bien familiarizar a quienes leen
con el proceso y orientar a las personas
interesadas en cuanto a textos utiles en
ese campo. Por lo general, los proyectos
que implican un analisis cualitativo de
datos deben realizarse bajo la direccion
de una persona capacitada en investi-
gacion cualitativa.

El marco de los investigadores Miles y
Huberman se considera de utilidad para
comprender el analisis cualitativo.! Segtiin
ellos, el andlisis comprende “tres flujos
concurrentes de actividad: reduccion de
datos, presentacion visual de los datos y
conclusion o verificacion”. Ulin y sus cole-
gas ofrecen una version ligeramente
revisada del marco de Miles y Huberman,
en la que se identifican cuatro flujos distin-
tos de actividades —lectura de datos, codi-
ficacion, reduccion y presentacion visual—
que brindan informaciéon para un constante
proceso de interpretacion.? Como se
destaca en la figura 13.1, esta constante
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FIGURA 13.1 EL PROCESO DEL ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS
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(Tomado de Miles y Huberman, 1994" y Ulin ef al., 2002?).

interaccion de actividad es un proceso reite-
rativo que inicia en el campo y continta
en la oficina una vez que se han recopi-
lado todos los datos.

A continuacion se hace una breve
descripcion de cada uno de esos procesos
antes de pasar a explorar mas a fondo la
codificacion e interpretacion de los datos.

La inmersion en los datos es el pro-
ceso de leer y releer cada conjunto de
notas o transcripciones hasta estar intima-
mente familiarizado con el contenido. Las
primeras lecturas de los datos pueden ayu-
dar a guiar su futura recopilacion. ;Se estan
obteniendo los tipos de datos que se
esperaban?, jsugiere su lectura nuevas pis-
tas para investigar? Repetidas lecturas son
también el primer paso hacia la identifi-
cacion de temas emergentes, de posibles
relaciones entre temas o categorias, y de
respuestas inusuales o contradictorias.

La codificacion de datos significa
colocar etiquetas o codigos a diferentes
segmentos del texto que estin asociados
con diferentes temas. La codificacion es
una manera de ayudar a separar la infor-
macion en categorias o temas, de manera

220 Investigando la violencia contra las mujeres

o

Visualizacién

Y

que informacion de diferentes fuentes
pueda organizarse y compararse con
facilidad. Al codificar de esta manera
temas claves, posteriormente se pueden
buscar y recuperar segmentos interesantes
para examinarlos como archivos separa-
dos. Los datos se pueden codificar a
mano —escribiendo c6digos en los mar-
genes del texto— o con la ayuda de una
computadora. Las computadoras han con-
tribuido a revolucionar el analisis cualita-
tivo de datos al facilitar enormemente la
tarea de clasificar segmentos de texto
segin un codigo tematico.

La presentacion visual de datos se
define como una agrupacion organizada de
informacion que permite sacar conclu-
siones y tomar acciones.' Con frecuencia,
los datos cualitativos se presentan como
texto narrativo, lo que tiende a sobrecargar
la capacidad de las personas para procesar
informacion. La informacion se puede pre-
sentar de una manera mas compacta y mas
accesible mediante el uso de matrices, gra-
ficos, redes y diagramas. Varias de esas téc-
nicas se presentan mas adelante en este
capitulo.
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CUADRO 13.1 POR DONDE EMPEZAR: ENFOQUE HACIA EL ANALISIS CUALITATIVO DE DATOS

Transcribir y organizar la informacién en archivos (uno para cada entrevista, grupo focal o sesion de observacion).

Concénirese de lleno en los datos que permitan adquirir un senfido del conjunto. lea varias veces las franscrip-
ciones. Tal vez quiera fomar nota de algunas ideas que le vengan a lo mente.

Escoja una transcripcién o documento (el més interesante, el mas corto o el que esté encima del montén). Léalo y
pregintese de qué se frata. Léalo desde el punto de vista del contenido y para identificar femas emergentes v per-

cepciones en su significado subyacente. Escriba sus ideas en el margen o en su cuademo de campo.

Cuando haya complefado esfa tarea con varios documentos, hoga una lista de los femas encontrados. Siga la

pista de temas, infuiciones e ideas que surjan de la lectura de los datos. Agrupe los temas similares. Coléquelos en

columnas que pueden agruparse como temas principales, Unicos o sobrantes.

]

. Establezca categorias de codificacion preliminares. Empiece por hacer una lista de todos los femas, per

cepciones, acfitudes, creencias y de ofros aspectos importantes identificados durante la etapa anterior.
Una vez identificadas las principales categorias de codificacion, revise la lista y vea si hay categorias
que coinciden o se repiten. Luego, asigne un codigo, v si lo desea, codifique por color.

. Ahora tome la lista y vuelva a sus datos. Escriba los cédigos al lado de los segmentos correspondientes

del texto. Aplique este esquema preliminar de organizacién a varias franscripciones para ver si emergen
nuevas categorias y codigos.

. Tome la decisién final sobre la abreviatura para cada categoria y ponga los cédigos en orden

alfabético.

. En el margen de cada franscripcion, escriba el cédigo asignado a coda categoria encontrada en el

fexto (o ufilice una computadora para asignar cédigos a segmentos especificos del fexto).

. Agrupe los datos pertenecientes a cada una de las categorias en un solo lugar y realice un andlisis pre-

liminar.

. Busque las relaciones més importantes entre los datos, asi como entre las disfintas categorias de andlisis.

En ofras palabras, busque las relaciones mas importantes entre personas, sucesos, ideas, percepciones,
patrones de conducta y ofros aspecios de los datos.

. El descubrimiento de lo que es importante deberia llevar al descubrimiento de similitudes y diferencias.

Busque las normas v patrones més comunes y recurrentes en cuanto a comportamientos, ideas, percep-
ciones, actitudes y expresiones. Busque, asimismo, las diferencias més nofables.

. Considere la posibilidad de utilizar una o mas técnicas de visualizacién de datos para poder entender-

los, como matrices, drboles de decisién o flujogramas.

[Adaptado de Creswell, 1994° y Shrader y Sagof, 20007).

La reduccion de datos implica selec-
cionar, enfocar, simplificar, resumir y trans-
formar los datos “crudos” en notas de
campo o las transcripciones en resimenes
mecanografiados y organizados alrededor
de temas o patrones basados en los obje-
tivos originales de la investigacion. La
reduccion de datos se realiza hasta que se
redacta el informe final.

La interpretacion / las conclusiones
se refieren al proceso de decidir qué
significan las cosas, tomar notas de temas,
regularidades, patrones y explicaciones.
Durante todo el ejercicio de recopilacion
de datos, la o el investigador puede
empezar a sacar conclusiones en borrador,

pero eventualmente estas se vuelven mas
explicitas y firmes en el momento cuando
se escribe el “informe final”. A medida que
procede el andlisis, también se deberan
verificar las conclusiones. Cuando las per-
sonas que investigan estén abocadas a la
tarea de explicar lo que significan los
datos, deben examinar continuamente sus
explicaciones en lo que respecta a su plau-
sibilidad y validez: ;/Tienen sentido sus
explicaciones en el contexto del estudio? A
menudo es posible poner a prueba la
validez de las conclusiones presentando los
resultados y las interpretaciones prelimi-
nares a las partes interesadas del proyecto,
o a los miembros de la poblacion sujeto de
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CUADRO 13.2 EJEMPLO DE CODIFICACION DE DATOS CON OPENCODE

El siguiente es un ejemplo de codificaciéon y organizacion de datos con el programa OpenCode, desarrollado por la Universidad de
Umed en Suecia. OpenCode permite a los y los investigadores aplicar una cantidad ilimitada de cédigos a partes especificas del fexto,
que luego se pueden reorganizar de acuerdo con temas especificos o series de codigos. En esfe ejemplo ufilizamos dos entrevistas con
mujeres nicaragienses, Ana Crisfina y Maria, quienes habian recibido malirato de sus ex esposos. En las entrevistas, las dos mujeres
describieron las caracteristicas de la violencia, sus efecios en ellas y sus familias, las disfintas estrategias que habian utilizado para
sobrellevar la violencia, las diversas fuentes de apoyo, o falta de apoyo familiar y social, vy, por dltimo, cémo tomaron la decision de
separarse de parejas que las maliratoban.

£3 OpenCode - Project: ANACRIS Document: Anacristina !EH

File Edit Code Help

Documents: Azzign code: Aszigned codes:

‘efectus_en_lus_hiius_e_ j‘

decision B |
efectos_en_los_hijos_i

separacion

Text |[Zm:|es o
1 |Cuando me pegaba. miz hijas se metian en la pelea. Entonces. violencia, efectos_en_los_hijos_e_hijas [
2 | &l las aventaba en su colera y eso me dolia, me dolia mas yviolencia, efectos_en_los hijos_e _hijas
3 |que cuando me pegaba. Y una vez. me estaba recuperando: él violencia. cambios. amargura. efectos_en_los_hijos]
4 |me habia pegado y me habia dejado los ojos como un violencia, cambios, amargura, efectos_en_los_hijos |
K |monstruo. Mi hija se me acercd y me dijo, Mami, te ves como cambioz, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas, le
6 |un monstruo, y empezd a llorar. Me dolio tanto, no era cambios, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas
7 |tanto los golpes que tenia sino gue me dolia verla llorar y cambios, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas
g |la amargura que sentian mig hijaz. Entonces me dije, estoy cambiog, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas
9 |perjudicando a miz hijas al tratar de mantener un cambios, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas
10 | matrimonio que no tiene futura. cambios, amargura, efectos_en_los_hijos_e_hijas
11
12 |Eza mizma vez, mi hija =& metid en medio de la pelea. él la decisidon, separacion. efectos_en_los_hijos_e_hijas
13 | aventd contra la pared y ella se golped la cabeza, era mi decision, separacion, efectoz_en_log_hijos_e hijas
14 |hija mas pequeiia. entonces me dije que no podia decision, separacion, efectos_en_los_hijos_e_hijas
15 | sequir asi. decision, separacion, efectos_en_los hijos_e hijas
Cuando tomé mi decision, la tomé con el corazon, con el decision, separacion, efectos_en_los hijos_e hijas
decision, separacion, efectoz en log hijos e hijas |
2Il] Un dia llegd borracho a la casa. armé un escandalo. Yo me alcohol. violencia IL[
4 3

Se codificd cada entrevista por separado. Esta etapa generd mas de 100 cédigos distintos. Algunos codigos estaban relacionados con el
lenguaie o sentimientos especificos expresados por la persona encuesfada (por ejemplo “amargura”, “fristeza”) mientras que ofros eran cate-
gorias temdticas como “efectos en los hijos e hijas” o “desconexién”. Después de codificar las dos entrevistas, organizamos los datos en temas
comunes, utilizando la opcion “busqueda” del programa.

La segunda figura muestra una parte del texto en la que Ana Cristina describe como afectaba a sus hijas la viclencia del esposo y cémo el
sufrimiento de ellas influyé en su propia visién del matrimonio. Al parecer, el deseo de proteger a sus hijas fue un factor importante en la
decision de Ana Cristina de dejar a su esposo. Para determinar si los mismos aspecios influyeron en Marfa, realizamos una bisqueda en las
dos entrevistas ufilizando los criterios “efectos en los hijos e hijas” y “separacién”.

El texto que aparece en la siguiente figura muestra que las dos mujeres sintieron que el sufrimiento de sus hijas e hijos influyé significativamente
en su decision de irse.

Al continuar el andlisis, buscamos factores comunes y diferencias en ofro tipo de motivaciones mencionadas para fomar la decision de irse (por
ejemplo, la existencia o falta de apoyo familiar, recursos econémicos, autoestima). No cabe duda de que se hubieran podido obtener los mis-
mos resultados al cortar y pegar partes del texto, pero el empleo del programa de computacion fue de gran utilidad para observar una misma
parte del fexto desde diferentes perspectivas y con distintas combinaciones de cédigos.

Investigando la violencia contra las mujeres
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CUADRO 13.2 EJEMPLO DE CODIFICACION DE DATOS CON OPENCODE

Utilizacién de programa de computacién OpenCode para organizar el fexto por temas comunes.

& Search !EH
[ alcohol
i+ The whole project amaLgura |Cude| |A"d I | O« I
decisian ot | [ ][]
" Documents _
efectos_en_los_hijos
Iesiunes
e violoncia Results
‘ Print H Copy I

Search cntena:

Clear I

‘ Clear H Close I

|efectus_en_lns_hiins_e_hiias and separacion |

Search critenia: efectos_en_los_hijos_e_hijas and separacion

Document name: Maria

Line |Text

1 eso no me gustaba, Mary, vy empecé a ver que mis hijos

2 sufrian también. M1 hijo estaba enfermo de tension y empecé
3 a darme cuenta que no podia seguir viviendo de esta manera.

Document name: Anacristina

Codes

cambiog, separacion, efectos_en_los _hijos_e_hias,
cambios, separacion, efectos_en_los _hijos_e_hnas.
cambios, separacion, efectos_en_los_hijos_e hijas.

Line |Text Codes

12 Esa misma vez, mi hija se metio en medio de la pelea, él la decision, separacion, efectos_en_los_hijos_e_hijas

13 avento contra la pared y ella se golped la cabeza, era m decizion, separacion, efectoz_en_los_hijos_e_ hijas

14 hija mas pequena, entonces me dije que no podia decision, separacion, efectos_en_los_hijos_e_hijas

15 sequir asi. decision, separacion, efectos_en_los_hijos_e_hijas

17 Cuando tomé mi decision, la tomé con el corazdn, con el decision, separacion, efectos_en_los_hijos_e_hijas __|
1EI | alma. decizion, separacidn, efectos_en_los hijos_e_hijas «
4

3

la investigacion. Las y los investigadores
pueden luego incorporar esa retroali-
mentacion en la version final de su
informe escrito.

CODIFICACION DE LOS
DATOS

Si bien la mayor parte de la investigacion
cualitativa utiliza algiin proceso de codifi-
cacion para organizar datos, no existen
reglas estandar sobre como hacerlo. Tal
como lo senalan Ulin y sus colegas:

Los investigadores difieren en sobre
como derivar codigos, cudndo iniciar y

cuando terminar la codificacion, asi como
el nivel de detalle que desean. Algunos
investigadores elaboran codigos que se ase-
mejan mucho a las ideas o al lenguaje que
se encuentra en los datos textuales, ya que
quieren evitar imponer palabras o concep-
tos que pudieran impedirles ver sus datos
de una forma nueva. Otros investigadores
toman términos de la literatura de las
ciencias sociales que representan conceptos
mds abstractos importantes para su campo.
Estos tienen la ventaja de que los entiende
una audiencia mds amplia. Ya sean
prestadas o emergentes, las etiquetas per-
miten agrupar bajo un solo concepto

Una guia practica para la investigacion y la accion
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TABLA 13.1 MATRIZ DE MUESTRA: FACTORES QUE MOTIVAN A LAS MUJERES

Formas de violencia

Factores motivadores

MALTRATADAS A BUSCAR AYUDA O QUE INHIBEN SU BUSQUEDA

Factores inhibidores

Internos Externos Internos Externos

Fisica B Temordequele  m Golpes, mordi- m fleselpadede m El abusador sale
quiten a su hija. das, aborfos. sus hijos. en libertad.

m Bisqueda de m Pérdida de B Flanocreeenel m Amenaza con
proteccion. e dientes. sislema, feme matarla.
pegan a causa m Remitida por un mds malirafo.
de ofra mujer. proveedor de ser-

vicios; su familia
se la lleva.

Sicolégica m Depresion; foma  m El abandona el B floanoceeque  ® Sumadre le dice
férmacos para hogar. este asunio deba que debe aguan-
sentirse mejor. B Rehisa casarse ser manejodo farlo.

® Busca ayuda por con ella. por las autort- B loiglesia le
fension: Quiere m los hijos fienen dades. aconseja per-
desahogarse; problemas en lo m Piensa que es su donarlo.
que alguien la escuela. culpa. m El pide perdon.
escuche. B Creequeélvaa m Dejaalaofa

B Desea que cambiar. mujer.
alguien hable m Piensa que sus
Con su esposo. celos son la

causa de la infi-
delidad de él.

Sexual B Temor de morirse W Rechazo sexual m Ello tiene m Ello cree que es
por una infeccién de parte de él. vergienza de su deber aceptar
porque él no m Aclasele ha que ofros se den la relacién que
quiere fratarse. dicho que esfo cuenta de su fiene con su

m Pérdida de es agresion problema. €sposo.
libido. sexual. m Piensa que nadie

le va a creer.

Econémica m Piensa que él m Elnoleda m Temor. m las autoridades
deberia mantener dinero. m Ella cree que no no lo obligan a
la y ayudarla. m Su suegra dice necesita dinero o pagar.

m Cree que es que ella deberia prefiere no insisiir @ No le dan

injusto que tenga
que reducir su
nivel econémico.

(Tomado de Shrader y Sagot, 2000).*

enfregarlo a los
auforidades.

para mantener la
poz.

seguimiento a
sus pagos de
manufencion.

muchas piezas de texto aparentemente disi-
miles y buscar las conexiones entre ellas.?
Estos diferentes enfoques hacia la codifi-
cacion evolucionan en parte de la base
tedrica de diferentes tipos de investigacion
cualitativa. Glaser y Straus fueron los pio-
neros en la década de 1960 de un enfoque
hacia la investigacion cualitativa conocido
como la teoria fundamentada, que enfa-
tiza la codificacion que se apega al texto y

224 nvestigando la violencia contra las mujeres
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luego construye categorias y dominios
cada vez mas abstractos mediante el anali-
sis de las relaciones entre los codigos.
Debido a que este enfoque permite que
categorias conceptuales emerjan del texto
mas que de la mente del investigador, es
especialmente adecuado para la construc-
cion de teoria.’

Para proyectos de investigacion mas
aplicada, es posible codificar segmentos
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utilizando categorias que corresponden a
fendbmenos o conceptos bien reconocidos.
Por ejemplo, cuando se codifica una entre-
vista con una mujer que vive una situacion
de maltrato, es facil imaginar c6digos
emergentes que corresponden a diferentes
sentimientos, a estrategias de
afrontamiento, a respuestas ante el mal-
trato, y a las reacciones de otros. Aun
cuando se trabaja con etiquetas precodifi-
cadas, cada sistema de codificacién nece-
sariamente evolucionara con el tiempo a
medida que emergen nuevas ideas y for-
mas de organizar los datos.

En la figura 13.1 se describe un enfoque
para el anilisis cualitativo, siguiendo el
enfoque conceptual trazado por Miles y
Huberman y por Ulin y sus colegas. Inicia
con la inmersion en los datos e incluye el
desarrollo y aplicacion de mas etiquetas
categoricas a segmentos de texto. Para
proyectos muy sencillos podria ser posible
organizar los segmentos de texto segin las
diversas preguntas de investigacion que
sean de interés, y luego empezar a buscar
similitudes, diferencias, temas y relaciones.
Dada su naturaleza, el enfoque hacia el
analisis cualitativo variard en base a la
complejidad de la pregunta de investi-
gacion que se esté formulando y los recur-
sos y tiempo disponibles para el analisis.

UTILIZACION DE
UNA COMPUTADORA
PARA CODIFICAR Y
CATEGORIZAR

En ocasiones se necesita un esquema de
clasificacion mas complejo de lo que se
puede manejar e interpretar a mano. Es
aqui donde puede ser til contar con una
computadora. Cuando se esté usando una
computadora para el analisis basado en el
texto, la y el investigador siempre debe
“codificar” los datos —es decir, asociar una
palabra de codigo con partes del texto que

A

O
AP A

EL ANALISIS DE LOS DATOS CUALITATIVOS

representan un cierto tema— el uso de la
computadora permite a las y los investi-
gadores buscar y organizar grandes
volimenes de datos segin los codigos y
combinaciones de codigos predefinidos.

Hay muchos programas computarizados
que se pueden utilizar para codificar y
analizar datos, y todos son diferentes.
Algunos de los programas mas comunes que
se utilizan para el andlisis cualitativo de
datos incluyen HyperQual, NUDIST,
Ethnograph y QUALPRO. Por lo general,
estos programas permiten a las y los investi-
gadores agregar uno o mas codigos a dife-
rentes segmentos de texto. Los datos pueden
luego clasificarse y reclasificarse segtiin los
diferentes temas y categorias de codificacion.
Varios programas cualitativos populares
estan disponibles en el comercio a través de
Scolari Software en http://12.22.103.11/.

Se recomienda especialmente uno de
tres programas gratuitos con licencia
“share-ware” que se han desarrollado
explicitamente para ayudar a las y los
investigadores en el campo de la salud
publica. El primero, conocido como
OpenCode, es un programa versatil y muy
accesible que se puede bajar del portal de
la Universidad de Umea en Suecia en
http://www.umu.se/phmed/epidemi/forskn-
ing/open_code.html. El segundo es CDC
EZ Text, un programa sencillo disehado por
el Centro de Control y Prevencion de las
Enfermedades (CDC) para facilitar el anali-
sis de respuestas abiertas a cuestionarios
estructurados. CDC también desarrolld6 un
tercer programa, llamado AnSWR, disefiado
para proyectos cualitativos mas complejos.
Ambos programas del CDC se pueden bajar
de http://ww.cdc.gov/hiv/software.

El uso de computadoras también tiene
sus problemas potenciales y el tiempo y
costo de utilizar computadoras debe com-
pararse con los beneficios potenciales. Por
ejemplo, toma tiempo montar y codificar
datos en la computadora, teniendo las y los
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FIGURA 13.2 MUESTRA DE ARBOL DE DECISION: TOMANDO LA DECISION DE BUSCAR AYUDA

sEsté mi vida
en peligro?
Si No
Toma el camino critico sEsté en peligro la vida
(busca apoyo) de mis hijos e hijas2
Si No
Toma el camino critico sPuedo seguir cambiando mi compor-
[busca apoyo) famiento y asf evitar conflicios con él2
Si No
gCombioré Toma el camino critico
éle (busca apoyo)
Si No
Se mantiene en la misma situacion. Toma el camino critico
No toma el camino crifico (busca apoyo)

(Tomado de Shrader y Sagot, 2000).*

investigadores que invertir tiempo, dinero y REDUCCI 6 N p E DATOS Y
energia para adquirir y aprender un nuevo PRESENTACION VISUAL DE

programa computarizado. Es obvio que DATOS*

para muchos proyectos pequenos es mejor

hacer el andlisis a mano utilizando resalta- La reduccion de datos significa extraer
dores y lapices de colores. la informacion para que los conceptos y

*La informacion en esta seccion se utiliza con la autorizacion de Shrader y Sagot, 2000."
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relaciones esenciales sean mas visibles. El
proceso de reduccion usualmente inicia
una vez que se han recopilado y codifi-
cado todos los datos y las personas que
investigan estan totalmente familiarizadas
con el material. El objetivo de la reduc-
cion de datos es obtener todo el panorama
a partir de los datos y empezar a discernir
distinciones entre temas primarios y
secundarios.? Aunque la codificacion
ayuda a desglosar los datos en partes

mas pequenas, la reduccion de los datos
es el proceso de ir de lo particular a lo
conceptual.

Para obtener una perspectiva mas
amplia sobre los datos, a menudo ayuda
utilizar uno o mas dispositivos visuales
conocidos como despliegue de datos. La
representacion visual de datos es una
manera no narrativa de analizar y presen-
tar datos cualitativos. El andlisis puede ser
dentro de un caso, es decir, el analisis de
los datos relacionados con una sola per-
sona entrevistada o entre casos (analisis
comparativo de los datos de dos o mas
personas entrevistadas). Al igual que con
cualquier otro aspecto del analisis cualita-
tivo, es necesario documentar los procesos
que se sigan, las conclusiones que se
generen y la manera en que el analisis
influy6 en las etapas posteriores del tra-
bajo de campo.

Las matrices, los arboles de decisiones,
y las taxonomias son ejemplos de diferen-
tes herramientas de despliegue de datos
que pueden ser utiles para el analisis y la
presentacion de los resultados. A continua-
cion se hace una presentacion de estos
tres métodos utilizando ejemplos del estu-
dio de la “Ruta critica”, un estudio cuali-
tativo multicéntrico sobre las respuestas
de las mujeres a la violencia, realizado
por la Organizacion Panamericana de la
Salud en diez paises latinoamericanos
(véase el cuadro 5.4 para una descripcion
del estudio). Es util recordar que no es
necesario presentar los datos de todas las

A
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formas que se sugieren, sino s6lo en
aquellas que pueden elucidar algin
aspecto del analisis.

Matrices

Una matriz es una tabla que muestra la
interseccion de dos o mas conceptos. Esta
conformada por celdas que se pueden
llenar con texto resumido, graficos u otra
informacion explicativa. La matriz es muy
atil para resumir una gran cantidad de
informacion o para presentar informacion
comparativa en una sola hoja. En la tabla
13.1 se presenta un ejemplo de una matriz
de datos que se utiliza para resumir los fac-
tores que surgieron como criticos, ya sea
para motivar a una mujer afectada por la
violencia a que busque ayuda, o inhibirla
de buscarla. Esta matriz en particular se
tomo del informe de pais de Panama sobre
el estudio de la Ruta critica, y sirve para
ilustrar la complejidad y el detalle que
puede incluirse en una sola tabla.

Arboles de decisiones

Un arbol de decisiones es una repre-
sentacion grafica que muestra la secuencia
de las decisiones que conducen a una
accion. En general las decisiones se for-
mulan como una pregunta dicotomica, es
decir, una que puede responderse con un
“si” o un “no”. Las flechas indican la pre-
gunta siguiente, dependiendo de la
respuesta que se obtenga. Un arbol de
decisiones sencillo da cuenta de la
secuencia de decisiones tomadas por una
persona; un arbol de decisiones complejo
muestra las decisiones combinadas de una
O m4s personas.

La figura 13.2 ilustra un arbol de deci-
siones sencillo derivado de los datos de
Ecuador en el estudio de Ruta critica de la
OPS. La figura muestra la forma de pensar
y las decisiones caracteristicas del proceso
por el cual pasa una mujer maltratada para
decidir si busca ayuda para su situacion de
violencia.
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FIGURA 13.3 MUESTRA DE DIAGRAMA DE FLUJO: ITINERARIO DE
UNA MUJER QUE VIVE EN SITUACION DE VIOLENCIA

o T7°°° Incidente de violencia TTTTTTTTToTTomTes 1
= -
o 1 :
o0 ! + 1 3-4 semanas
5o | :
3 ! i
g9 1 :
1% 1
g % d Juez de paz (3 veces]  )=m==mmmmmmmmmmmom !
g5 |
=8 I
@) S : +
S L
= S
v Incidente de violencia ~ [TTTTTTTTTTTTTTOTS 0
/" 1
: i
1 1
1 1
1 1
1 1
; Unidad de salud (enfermera) :
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' Fiscal publico i
i i
5 0 1 3 semanas
‘O 1 1
c 1 1
@ 1 1
o O 1 1
= > ! : i 0
T o | Tribunal de familia 0
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_§ i Refugio temporal Apoyo econémico
‘O 1
2 Apoyo sicolégico
1
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; 1
0 Aveliendie / seiiende )rmmmmmmessnooom !
i
1
' /
1
1
i %,
1 S Incidente de violencia —> Tribunal de familia /60,
\ %
Tomado de datos presentados en el dlfimo informe Tes sememnes s
del esfudio sobre ruta critica en El Salvador. pegarle ni beber
[Tomado de Shrader y Saget, 2000).*
Diagramas de flujo plo de diagrama de flujo indicando el
Conocidos también como una red camino que sigue una mujer que busca
demostrativa, los diagramas de flujo mues- escapar de una relacion violenta. El dia-
tran la relacion entre dos o mas elementos, grama incluye un analisis del tiempo trans-
subrayando direccionalidad, causalidad o currido entre un incidente violento y el
asociacion temporal. Usualmente se utilizan  siguiente, asi como el tiempo que toma lle-
figuras geométricas y flechas para indicar var a cabo la accion penal. El diagrama
relaciones temporales o causales entre los revela que esta persona fue victima de tres
conceptos. La figura 13.3 presenta un ejem- incidentes graves de violencia antes de
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finalmente obtener el resultado deseado
—que ¢l deje de beber y de golpearla—.

Taxonomias

Una taxonomia trata de resumir conceptos
en una jerarquia que va desde el mayor
nivel de generalizacion hasta el mayor
nivel de especificidad. Las taxonomias son
atiles para mostrar la relacion entre
muchos conceptos separados, uniendo
conceptos que comparten una 0 mas carac-
teristicas en etapas acumulativas.

En la figura 13.4 se presenta un ejemplo
de una taxonomia desarrollada por el
Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades en los Estados Unidos uti-
lizada para describir varias formas de vio-
lencia interpersonal.

ASEGURAR EL RIGOR
EN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Si bien asegurar el rigor es igual de impor-
tante en la investigacion cualitativa como
cuantitativa, las dos tradiciones abordan el
tema de manera diferente. Lincoln y Guba
sugieren que los cuatro temas que deben
abordarse en cualquier investigacion sis-
temdtica sobre los seres humanos y su
comportamiento son el valor de la verdad,
la aplicabilidad, la coherencia y la neutrali-
dad® (véase la tabla 13.2). Mientras que la
investigacion cuantitativa tiende a utilizar
criterios tales como la validez externa e
interna, la confiabilidad y la objetividad
para evaluar si una investigacion se realizo
e interpreto utilizando normas cientificas
de rigor aceptadas, la investigacion cualita-
tiva tiende a evaluar la confiabilidad de la
investigacion en términos de la credibili-
dad, transferibilidad, confiabilidad y confir-
macion. La tradicion de la investigacion
naturalista no presupone que hay una sola
verdad que puede revelarse mediante la
indagacion. Por el contrario, afirma que
pueden existir muchas verdades al mismo
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tiempo y éstas pueden descubrirse medi-
ante la investigacion vy, a la vez, ser modi-
ficadas por el esfuerzo investigativo en si.
Por consiguiente, se necesitan diferentes
normas para evaluar el rigor de la investi-
gacion cualitativa. La tabla 13.2 presenta
una comparacion de como se abordan
diferentes aspectos del rigor en las diferen-
tes tradiciones.

Lincoln y Guba también proponen crite-
rios y técnicas alternativas para establecer
confiabilidad dentro de un marco natura-
lista. En lugar de validez, se sugiere credi-
bilidad como un criterio para determinar el
valor de la verdad de un estudio cualita-
tivo. Segiin Sandelowski:

Un estudio cualitativo es creible cuando
presenta descripciones o interpretaciones de
una experiencia humana de tal fidelidad
que a partir de esas descripciones o inter-
pretaciones las personas que hayan tenido
esa experiencia la reconocerian de inme-
diato como la propia. Un estudio también
es creible cuando otras personas (otros
investigadores o lectores) pueden reconocer
la experiencia como propia con solo
haberla leido *

Compromiso prolongado en el
campo. El investigador debe estar involu-
crado en una comunidad o sitio de estu-
dio durante el tiempo suficiente para que
esté plenamente orientado hacia el con-
texto cultural e historico, y pueda detectar
y tomar en cuenta posibles distorsiones
producto de la desinformacion o de sus
propias respuestas subjetivas hacia los
datos.

Triangulacion. Fl uso de multiples
fuentes, métodos e investigadores para
explorar el mismo tema puede aumentar la
credibilidad. Por ejemplo, si la meta de un
estudio es evaluar la calidad de la atencion
brindada en una clinica comunitaria a
sobrevivientes del maltrato, podria ser util
comparar los puntos de vista de las y los
proveedores de la atencion en salud con
los de las mujeres que han utilizado los
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FIGURA 13.4 MUESTRA TAXONOMICA: PERSPECTIVAS DE SALUD PUBLICA SOBRE LA VIOLENCIA

Lesiones
intencionales

Violencia Viclencio
autoinfligida inferpersonal
Violencia Violencia Violencia Agresién Violencia
familiar juvenil de grupo sexual econdmica
I ] | — 1
Malirato
Maltrato Maltrato alas Crimenes
L comvuag| | [Personas de o odio Guerra Raplo Robo
niant 9 lo tercera P !
edad
| | | | |
Viclencia , . Viclacion
: Delincuencia Estupro Acoso sexual
de pandillos sexual
| | | | | |
ok Intento de Bulimia / . Consumo de Consumo de
Suicidio o A Alcoholismo
suicidio anorexia fabaco drogas

Esta taxonomia es una adaptacion de la fipologia ufilizada por Rosenberg ef al. de los Centros para el Confrol
y la Prevencion de Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés) en Estados Unidos, v el Centro para el Control
y la Prevencion de Lesiones, en Atlanta, Georgia (citado en Shrader y Sagot, 2000}

servicios. El uso de multiples fuentes
podria revelar importantes diferencias, no
solo en cuanto al nivel general de satisfac-
cion del cliente, sino también en lo que
concierne a la manera como las clientas y
las y los proveedores definen calidad de
atencion. Una mezcla de métodos, por
ejemplo, una combinacion de una encuesta
final a las clientas y de entrevistas a pro-
fundidad grupos focales, o anilisis de los
registros médicos, podria proporcionar
informacion adicional. Otra forma de trian-
gulacion que puede aumentar la credibili-
dad de los resultados, es que dos
investigadores distintos codifiquen las trans-
cripciones de las entrevistas y después
comparen los resultados.

Analisis de caso negativo. Esto se
refiere a la busqueda activa de casos que
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parecen ser excepciones al patron general,
como una manera de poner a prueba y per-
feccionar las hipotesis. El método se apoya
en el andlisis de los datos atipicos para
mejorar la credibilidad de los resultados.
Revision por parte de los partici-
pantes de los grupos donde se obtu-
vieron los datos. Esto se refiere al proceso
por medio del cual los datos, conclusiones
e interpretaciones se presentan a los miem-
bros de los grupos de donde se obtuvieron
los datos. Es una técnica muy solida para
establecer credibilidad. Este proceso se
puede realizar durante todo el proceso de
investigacion por medio de sesiones for-
males e informales. Brinda a las partes
interesadas la oportunidad de reaccionar
a los datos y corregir errores en la recopi-
lacion e interpretacion de los mismos.



Mas importante atn, ayuda a establecer la
importancia de los resultados y la inter-
pretacion de los mismos. En un andlisis de
los programas de salud centroamericanos
en los que se abordaba la violencia basada
en el género, se presentaron los resultados
preliminares a los representantes de los
diferentes paises que participaron en las
discusiones originales de grupo focal. El
prop6sito de la sesion era corregir errores
de hecho y escuchar reacciones hacia las
conclusiones generales del estudio. La dis-
cusion no solo fortalecio la interpretacion
de los resultados sino que también cred
apropiacion de los mismos entre los
participantes. Los resultados del estudio

se difundieron y discutieron ampliamente
entre los programas y se pusieron en prac-
tica muchas de las recomendaciones.

La investigacion cualitativa se refiere a la
aplicabilidad de los resultados en lugar de
la validez externa o generalizacion. En la
investigacion por encuestas, la habilidad de
generalizar las conclusiones para una
poblacion mas amplia, depende, en gran
medida, de qué tan representativa es la
muestra con respecto a las caracteristicas
demograficas y otras variables claves. Dado
que la investigacion cualitativa se basa en
un muestreo dirigido mas que en un
muestreo aleatorio, no se espera que las
conclusiones de un grupo pequeno de par-
ticipantes en el estudio pueda ser estadisti-
camente representativo de una poblacion
mas grande. La teoria generada a partir
de la investigacion cualitativa bien puede
generalizarse a una poblacion mas amplia.
Segun lo argumentan Dahlgren y colegas,
las y los investigadores cualitativos buscan
generalizaciones analiticas, tomando en
cuenta que

Cada sujeto ha sido seleccionado para
contribuir a la teoria que se esta elabo-
rando, y el conocimiento que se obtenga de
esa teoria debe servir para todos los esce-
narios que puedan identificarse en una
poblacion mds grande. Por consiguiente, la
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TABLA 13.2 CRITERIOS PARA EVALUAR LA CONFIABILIDAD DE LAS CONCLU-
SIONES DE LA INVESTIGACION CONFORME A LAS TRADICIONES DE LA

INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Criterios
cuantitativos
Validez inferna

Criterios
cualitativos

Credibilidad

Preguntas
planteadas
sHemos medido
realmente lo que
era nuestra inten-
cion medire

Aspecto
Valor de la

verdad

Aplicabilidad Transferibilidad Validez externa sQué fan aplica-

bles son nuestros
resultados a ofros
femas y contextose

Coherencia Confiabilidad Fiabilidad 2Se repefirian

nuestras conclu-
siones si reprodu-
jéramos nuestra
investigacion en el
mismo contexto y
con los mismos
sujetos®e

Neutralidad Confirmacién Obijefividad sEn qué medida

los intereses per-
sonales y sesgos
afectan nuestras

(Tomado de Dalgren, et al., 2003).” conclusiones?

teoria también se puede aplicar mas alld de
la muestra del estudio a todas las situa-
ciones, preguntas y problemas similares,
independientemente de las caracteristicas
demogrdficas. De esta manera las y los
investigadores cualitativos pueden genera-
lizar tanto como los epidemiclogos mds alla
de su muestra.”

En la investigacion cuantitativa, un
aspecto clave de la confiabilidad es la con-
sistencia o fiabilidad de los resultados. ;Si
otro investigador o investigadora realizara
el mismo estudio utilizando métodos
iguales o similares sobre una poblacion
igual o similar, se obtendrian los mismos
resultados? En la investigacion cuantitativa
la fiabilidad se realza mediante medidas
tales como instrumentos y equipos exactos,
equipo de trabajo de campo bien capaci-
tado, y procedimientos uniformes para la
recopilacion de datos. Por su parte, la
investigacion cualitativa se basa en la
premisa de que las y los investigadores y
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las y los participantes en el estudio estain
intimamente relacionados y que su interac-
cion inevitablemente moldea el proceso de
investigacion. Por consiguiente, no se pre-
tende que se puedan lograr los mismos
resultados con diferentes investigadores y
participantes.

La investigacion cualitativa se evalta por
su confiabilidad o por el grado al cual el o
la investigadora puede describir y explicar
la manera como se recopilaron e interpre-
taron los datos, y como durante todo el
proceso se abordaron las condiciones cam-
biantes. El proceso de investigacion se
puede documentar mediante una pista de
auditoria, que incluya las notas de campo,
los datos crudos tales como transcripciones
y diagramas y las notas del proceso (pro-
cedimientos, disenos y estrategias). Una
pista de auditoria deberia permitir que otra
persona siga la “pista de las decisiones”
utilizada por el investigador.®

Por ultimo, las tradiciones cuantitativas y
cualitativas divergen sobre el tema de la
neutralidad. Las y los investigadores cuanti-
tativos aspiran a mantener una actitud
objetiva durante el proceso de investi-
gacion, y a evitar que sus sentimientos u
opiniones subjetivas influyan en la recopi-
lacion de datos o en el andlisis estadistico.
Investigadores cualitativos argumentan que
la subjetividad es inevitable y que la inte-
raccion entre participantes e investigadores
de hecho enriquece la investigacion cuali-
tativa. Lo que se busca es la neutralidad de
los datos mas que la del investigador,
mediante el uso de la confirmacion. Las
pistas de auditoria también ayudan a
establecer la confirmacion. Si la investi-
gacion puede confirmarse el auditor
deberia poder encontrar conclusiones
cimentadas en los datos.®
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